
KWESTIA SKALI: KALKULATOR

Ile kosztuje system medyczny przez 5 lat
Porównanie ofert zwykle kończy się na formularzu cenowym. Przez pięć lat placówka płaci też za integracje, sprzęt,

zmiany przepisów, pracę własnego IT, czas personelu i wyjście z umowy. Kalkulator w pliku XLSX zbiera te pozycje w 10

grupach i porównuje dwie oferty na tych samych zasadach. Cen rynkowych nie zawiera: kwoty wpisujecie sami.

Instrukcja
kroki i wskazówki dla skali

Dane wejściowe
stawki, VAT, 10 grup kosztów

Koszty rok po roku
lata 1 do 5, liczy się sam

Porównanie
różnica, wskaźniki, pytania

Zaznaczcie punkt, gdy dane mają źródło: ofertę, projekt umowy, grafik, pomiar. Kwotę z własnego szacunku opiszcie w kolumnie

„Źródło kwoty”. Pola żółte wypełniacie, niebieskie liczą formuły.

PRZED WPISANIEM

Zbierzcie dane
Mamy formularz cenowy i projekt umowy obu ofert: opłaty jednorazowe, roczne i zasady waloryzacji.
Dowód: dokumenty ofert; w umowie z Pzp na ponad 6 miesięcy zasady zmiany wynagrodzenia (art. 439 ust. 1 Pzp).

Znamy liczbę użytkowników i personelu w systemie, dni pracy jednej osoby w roku i pełny koszt godziny pracy.
Dowód: lista kont w obecnym systemie, grafik, dane kadrowo-płacowe.

Zmierzyliśmy czas typowej czynności (wizyta, przyjęcie, wypis) w obecnym systemie i na prezentacji ofert.
Dowód: notatka z pomiaru (czynność, liczba powtórzeń, kto mierzył). Z niej wynika pozycja 9: zmiana minut dziennie na osobę.

POZA FORMULARZEM CENOWYM

Pozycje, których oferta nie pokazuje
Policzyliśmy integracje: budowę, roczne utrzymanie i opłatę dostawcy systemu po drugiej stronie.
Dowód: lista interfejsów z cennikiem od obu dostawców.

Ujęliśmy wymianę serwerów w ciągu 5 lat, roczne wsparcie licencji bazy danych i kopie zapasowe z próbą odtworzenia.
Dowód: daty końca wsparcia sprzętu, protokół ostatniego testu odtworzenia (art. 32 ust. 1 lit. c i d RODO).

Wiemy, czy zmiany wymagane przepisami, także nowelizacją KSC, są w cenie utrzymania.
Dowód: zapis w umowie. Koniec okresu dostosowawczego KSC: 3.04.2027 (Ministerstwo Cyfryzacji).

Policzyliśmy koszt wyjścia: wydanie danych, pracę własną, archiwum dokumentacji (art. 29 ust. 1 upp) i okres, w którym

płacimy za dwa systemy.
Dowód: format i termin wydania danych, zwrot albo usunięcie danych (art. 28 ust. 3 lit. g RODO), okres wypowiedzenia obecnej umowy.

Dokumentacja: co do zasady 20 lat.

ZAMÓWIENIE PUBLICZNE

Kalkulator w postępowaniu
Pozycje kalkulatora posłużyły jako pytania do dostawców we wstępnych konsultacjach rynkowych (art. 84 ust. 1 Pzp).
Dowód: informacja o konsultacjach na stronie zamawiającego (art. 84 ust. 2 Pzp), notatki z odpowiedzi.

Kryterium kosztu to rachunek kosztów cyklu życia, z danymi od wykonawców i metodą (art. 245 ust. 1 i 4 Pzp).
Dowód: zapis w specyfikacji warunków zamówienia.

Dokupienie licencji i modułów opisano jako opcję z maksymalną wartością (art. 441 ust. 1 Pzp).
Dowód: projekt umowy.

JAK CZYTAĆ WYNIK W ARKUSZU „PORÓWNANIE DWÓCH OFERT”

Suma Z VAT, jeśli placówka go nie odlicza. Tabela grup pokazuje, skąd bierze się różnica.

Grupy 8 i 9 Praca IT i czas personelu. Gdy różnią się bardziej niż licencje, decyduje codzienna praca w systemie.

Grupa 10 Koszt wyjścia płacicie przy następnej zmianie systemu. To uzależnienie od dostawcy zapisane w liczbach.

Pytania Każde NIE to koszt poza okresem porównania albo zapis do dodania w umowie przed podpisaniem.

Skala ma znaczenie. Gabinet liczy głównie abonament, sprzęt i czas lekarza: dłuższa obsługa systemu przy każdej wizycie to mniej

przyjęć. Przychodnia dolicza rotację rejestracji i szkolenia nowych osób. Sieć przychodni liczy koszt kolejnej lokalizacji i jedną
migrację dla wszystkich. Szpital liczy integracje, wsparcie całodobowe, wymianę infrastruktury i czas personelu oddziałów.

Wskazówki dla wybranej skali kalkulator pokazuje przy każdej grupie kosztów.

Kwestia Skali, blog Arkadiusza Łobodźca o IT w ochronie zdrowia, kwestiaskali.pl. Kalkulator i opis mają charakter pomocniczy i nie zastępują analizy

prawnej. Skróty: Pzp, ustawa z 11.09.2019 Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793); upp, ustawa z 6.11.2008 o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 581 ze zm.); RODO, rozporządzenie (UE) 2016/679. Stan prawny na 28.09.2026. Wydawca: OneCare sp. z

o.o., ul. Pokrzywy 4, 05-850 Kręczki, NIP 1182322364, KRS 0001221324. Pytania: arkadiusz.lobodziec@kwestiaskali.pl. Wersja 1.0.


