KWESTIA SKALI: LISTA KONTROLNA

Umowa z dostawcg systemu medycznego: 29 punktow
przed podpisem

Jezeli system szpitalny stanie w pigtek 0 15:40, a umowa przyjmuje zgtoszenia w dni robocze od 8:00 do 16:00,
czas reakcji zacznie biec w poniedziatek rano. Taki zapis zmienia sie przy podpisie, przy przedtuzeniu albo w
projektowanych postanowieniach umowy przed przetargiem. Pdzniej zostaje negocjacja aneksu.

24 h, 72 h, miesigc 20 lat 6 miesiecy 170 000 zt

wczesne ostrzezenie, podstawowy okres umowa zawarta na podstawie od tej wartosci zamowienia
zgtoszenie i sprawozdanie przechowywania dokumentacji Pzp na okres dtuzszy niz 6 netto zamawiajacy publiczny
koncowe incydentu powaznego medycznej; umowa z dostawca miesiecy musi mie¢ zasady stosuje Pzp

w KSC trwa kilka lat waloryzacji

Zaznacz punkt tylko wtedy, gdy zapis jest w umowie albo w jej zataczniku. Oferta, prezentacja i mail handlowca sie nie licza. Przy
punktach z przepiséw podajemy podstawe; skréty objasnia ramka na koncu.

SERWIS

Zgtoszenia i czasy reakcji

(J Umowa podaje godziny i kanaty przyjmowania zgtoszen osobno dla awarii krytycznej i dla pozostatych. Jezeli placéwka
pracuje catg dobe, awarie krytyczng mozna zgtosi¢ catg dobe.
Dowdd: zatacznik z telefonem, adresem i godzinami. Czesty btad: jedne godziny dla wszystkich zgtoszen.

(J Kategorie awarii sa zdefiniowane skutkiem dla pracy placéwki (nie mozna przyjaé pacjenta, wystawié zlecenia, zobaczy¢
wyniku), a umowa mowi, kto kwalifikuje zgtoszenie i jak szpital moze zmieni¢ kategorie.
Dowad: definicje kategorii w umowie. Czesty btad: kategorie nadaje wytacznie dostawca, wiec awaria krytyczna na izbie przyjec staje sie
zgtoszeniem zwyktym.

(J Dla kazdej kategorii umowa rozréznia czas reakcji, czas obejécia i czas naprawy oraz méwi, czy licza sie godziny
zegarowe, czy robocze.
Dowad: tabela ponizej i raport miesieczny. Czesty btad: sam czas reakcji, spetniany automatyczng odpowiedzig ,,przyjelismy zgtoszenie”.

KATEGORIA PRZYKLAD SKUTKU PRZYJMOWANIE REAKCJA 0BEJSCIE NAPRAWA

Krytyczna system nie dziata na izbie przyje¢, SOR albo na
oddziatach; brak dostepu do dokumentacji

Powazna nie dziata jedna funkcja bez obejscia, np. zlecenia
do laboratorium albo wydruk wynikéw

Zwykta btad, ktéry ma obejscie; pytanie o obstuge; drobna
niedogodnos¢

(J Nowe wersje dostawca zapowiada z wyprzedzeniem i z opisem zmian, instaluje najpierw na $rodowisku testowym
placéwki, a na produkcji w uzgodnionym oknie serwisowym, z planem powrotu do poprzedniej wersji.
Podstawa w podmiocie kluczowym lub waznym: bezpieczenstwo utrzymania i eksploatacji systemu, w tym jego testowanie (art. 8 ust. 1 pkt 2 lit.
b KSC). Czesty btad: aktualizacja w godzinach pracy poradni, bez zapowiedzi i bez mozliwosci wycofania.

CENA
Co jest w opfacie, a co ptatne osobno

(J uUmowa wylicza, co obejmuje optata za utrzymanie: nowe wersje, poprawki btedéw, dostosowanie do zmian przepiséw,
zmiany w wymianie danych z platforma P1, konsultacje i liczbe licencji.
Dowdd: zatacznik z zakresem optaty i osobng listg ustug ptatnych. Czesty btgd: ,,zmiany ustawowe w cenie” bez definicji, a potem spoér, czy to
zmiana ustawowa, czy rozwdj.

(J Prace ptatne osobno maja stawke roboczogodziny ustalona w umowie, wycene akceptowana przez szpital przed
rozpoczeciem pracy i odbior.
Dowdd: cennik w umowie i zapis, ze prace bez zaakceptowanej wyceny nie sa ptatne.

(J Umowa okreéla, do kiedy dostawca dostosowuje system do nowych przepiséw: przed dniem ich wejscia w zycie, a gdy
przepis ogtoszono za pdzno, w terminie liczonym od ogtoszenia.

Tto: rozporzadzenie o dokumentacji zmieniano w 2025 i 2026 roku cztery razy (Dz.U. 2025 poz. 931 i 1853, Dz.U. 2026 poz. 758 i 876).
Dostosowanie to praca stata: w optacie albo z ceng w umowie.



DANE
Eksport, migracja i wyjscie

(J Umowa méwi wprost, ze dane wprowadzone do systemu i w nim wytworzone sa danymi szpitala, a dostawca nie uzywa
ich do wtasnych celéw, np. do trenowania modeli, bez odrebnej zgody szpitala.
Podstawa: dostawca przetwarza dane wytacznie na udokumentowane polecenie administratora (art. 28 ust. 3 lit. a RODO).

(J Eksport catoéci danych w standardowym formacie, pozwalajacy odtworzy¢ je w innym systemie, jest opisany w umowie:
kto go uruchamia, w jakim terminie i za jaka cene.
Podstawa: system dokumentacji zapewnia eksport cato$ci danych w standardach wydanych na podstawie ustawy o SIOZ, a w ich braku w HL7,
DICOM lub innych (§ 1 ust. 6 pkt 6 i 8 rozporzadzenia o dokumentacji). Dowdd: prébny eksport odtworzony na srodowisku testowym.

(J Dostawca przekazuje i aktualizuje z kazda wersja opis struktury bazy danych i stownikéw. Bez niego eksport jest zbiorem
tabel, ktorych nikt poza dostawca nie odczyta.
Dowod: dokumentacja struktury danych w zataczniku. Uzaleznienie nie siedzi w aplikacji, siedzi w bazie danych.

(J Umowa opisuje interfejsy do wymiany danych z innymi systemami placéwki (laboratorium, pracownia obrazowa,
rozliczenia): dokumentacje, cene udostepnienia i warunki podtaczenia. Dostawca nie odmawia podtaczenia systemu
innej firmy, ktdry korzysta z opisanego interfejsu.

Dowdd: wykaz interfejsow z cena w zataczniku. Czesty btad: kazda integracja wyceniana dopiero po podpisaniu, kiedy placéwka nie ma juz
wyboru.

(J Gdy system albo baza dziata u dostawcy (hosting, chmura), umowa okresla czestotliwo$¢ kopii zapasowych,
dopuszczalng utrate danych, czas odtworzenia i test odtworzenia z protokotem dla placéwki co najmniej raz w roku. Przy
serwerze w placowce umowa moéwi, za co w kopiach i odtworzeniu odpowiada dostawca.

Podstawa: zdolnos$¢ szybkiego przywrécenia dostepnosci danych (art. 32 ust. 1 lit. ¢ RODO); w podmiocie kluczowym lub waznym testowanie
planow ciggtosci dziatania i odtworzenia (art. 8 ust. 1 pkt 2 lit. f KSC).

() warunki wyjscia sa zapisane: okres wypowiedzenia, okres przejéciowy z dziatajacym starym systemem, pomoc przy
migracji z ceng ustalong z gory, zwrot danych i ich usuniecie u dostawcy oraz dostep do archiwum przez caty okres
przechowywania dokumentacji.

Podstawa: zwrot albo usuniecie danych po zakornczeniu ustug (art. 28 ust. 3 lit. g RODO); przekazanie danych z dokumentacji po zaprzestaniu

przetwarzania przez dostawce (art. 24 ust. 7 UPP); co do zasady 20 lat przechowywania (art. 29 ust. 1 UPP). Czesty btad: umowa konczy sie z
dniem wygasniecia licencji, bez okresu przej$ciowego.

RODO
Powierzenie danych pacjentow

(J Umowa powierzenia okreéla przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych, kategorie 0séb oraz
obowigzki i prawa szpitala, w tym prawo do audytu i inspekcji.
Podstawa: art. 28 ust. 3 RODO, audyt: lit. h. Dowdd: umowa powierzenia ujeta w rejestrze czynnosci przetwarzania (art. 30 RODO).

(J Podwykonawcy sa wymienieni z nazwy, zakresu i miejsca przetwarzania. Nowego podwykonawce dostawca zgtasza z

wyprzedzeniem, a szpital ma czas na sprzeciw.
Podstawa: art. 28 ust. 2 i 4 RODO. Czesty btad: ogdlna zgoda na podwykonawcow bez listy i bez terminu na sprzeciw.

(J umowa wskazuje, gdzie sa dane, kopie zapasowe i skad taczy sie serwis. Przekazanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy nastepuje tylko na polecenie szpitala i na warunkach rozdziatu V RODO.
Podstawa: art. 28 ust. 3 lit. ai art. 44 RODO. Dowdd: o$wiadczenie o lokalizacji serweréw, kopii i zespotu serwisowego.

(J Umowa podaje, w ilu godzinach dostawca informuje szpital o naruszeniu ochrony danych, co zawiera ta informacija i jak
dostawca pomaga w zgtoszeniu do Prezesa UODO, ktdre szpital sktada bez zbednej zwtoki, w miare mozliwosci w ciggu
72 godzin od stwierdzenia naruszenia.
Podstawa: art. 33 ust. 1i 2 oraz art. 28 ust. 3 lit. f RODO. Tajemnica dostawcy: art. 24 ust. 6 UPP; umowa powierzenia nie moze zaktocac
udzielania Swiadczen: art. 24 ust. 5 UPP.

KSC
Incydenty i dostep serwisu

(O Dostawca informuje szpital o incydencie po swojej stronie, takze u podwykonawcy, w czasie liczonym w godzinach i
krotszym niz 24 godziny, ktdre szpital ma na wczesne ostrzezenie. Umowa podaje catodobowy kontakt po obu stronach.

Podstawa dla podmiotéw kluczowych i waznych: wczesne ostrzezenie w 24 godziny i zgtoszenie w 72 godziny od wykrycia, sprawozdanie
koncowe w miesiac od zgtoszenia (art. 11 ust. 1 pkt 4, 4a i 4c KSC); bezpieczenstwo tafncucha dostaw (art. 8 ust. 1 pkt 2 lit. e KSC). Termin
wdrozenia dla podmiotéw objetych ustawg od nowelizacji: 3.04.2027 (art. 33 ust. 1 ustawy z 23.01.2026).

(J Dostawca wspétpracuje przy obstudze incydentu: przekazuje logi i informacje techniczne potrzebne do zgtoszenia i
sprawozdania koncowego, a logi przechowuje przez czas okreslony w umowie.
Dowadd: zapis o wspotpracy i okresie przechowywania logow.

(J Dostep zdalny serwisu odbywa sie przez imienne konta z uwierzytelnianiem wielosktadnikowym, jest wtaczany na czas
pracy i rejestrowany. Nie ma statych tuneli ani kont wspoélnych.
Podstawa: dostep do dokumentacji przy utrzymaniu systemu tylko na podstawie upowaznienia administratora i z obowigzkiem tajemnicy (art. 24

ust. 2 pkt 2 i ust. 3 UPP); art. 32 RODO; polityki kontroli dostepu i uwierzytelnianie wielosktadnikowe w stosownych przypadkach (art. 8 ust. 1
pkt 2 lit. Li n KSC).



(] zatacznikiem do umowy jest pisemna odpowiedz dostawcy, jak stosuje zalecenia CSIRT CeZ dla dostawcow
oprogramowania medycznego: uwierzytelnianie wielosktadnikowe, uprawnienia, rejestrowanie zdarzen, bezpieczenstwo
API, kopie, kryptografia, monitorowanie nietypowych wyszukiwan, pobran i eksportow danych, plan wyjscia.

Zrodto: , Zalecenia bezpieczenstwa dla dostawcow platform IT w ochronie zdrowia, w pigutce”, ezdrowie.gov.pl, wrzesier 2026.

() Dostawca wskazuje, ktére funkcje korzystaja ze sztucznej inteligencji, czy modut jest wyrobem medycznym (klasa,
oznakowanie CE), przekazuje instrukcje obstugi i zapowiada wtaczenie nowej funkcji AI przed aktualizacja.

Podstawa: art. 2 pkt 1 i reguta 11 zatacznika VIII MDR. Obowigzki podmiotu stosujacego system Al wysokiego ryzyka (art. 26 Al Act) stosuje sie
od 2.12.2027 (zatgcznik III) i od 2.08.2028 (art. 6 ust. 1 i zatacznik I, obejmujgcy MDR), art. 113 AI Act po zmianie z 2026 r.

LICENCJA
Prawa autorskie i licencja

(J Licencja wymienia pola eksploatacji, liczbe uzytkownikéw lub stanowisk oraz lokalizacje, w tym oddziaty i placéwki
uruchamiane w trakcie umowy.
Podstawa: licencja obejmuje tylko pola eksploatacji wyraznie w niej wymienione (art. 41 ust. 2 i art. 67 ust. 1 PrAut).

(J cCzas licencji i zasady jej wypowiedzenia sg zapisane wprost.

Bez zapisu licencja trwa piec¢ lat na terytorium panstwa siedziby licencjobiorcy (art. 66 ust. 1 PrAut). Licencja na dtuzej niz piec lat staje sie
potem licencjg na czas nieoznaczony, wypowiadang na rok naprzéd na koniec roku kalendarzowego, jezeli umowa nie stanowi inaczej (art. 68
PrAut). Pzp dopuszcza umowe na licencje na oprogramowanie na czas nieoznaczony (art. 435 ust. 1 pkt 4).

(J umowa méwi, czy licencja trwa po zakoniczeniu umowy serwisowej, i na jakiej podstawie szpital korzysta z modyfikacji,
raportow i szablonéw wykonanych na jego zamoéwienie.
Dane i wiedza w konfiguracji sg szpitala. OPZ moze wymagac licencji albo przeniesienia praw (art. 99 ust. 7 Pzp).

PZP
Kary umowne i obowigzkowe postanowienia

(J Kary umowne sa powiazane z tabelg czaséw: inna stawka za godzine przekroczenia w kategorii krytycznej, inna w
zwyktej. Umowa podaje taczng maksymalng wysokos¢ kar.

Podstawa: obowigzkowy limit kar (art. 436 pkt 3 Pzp); kara za niewykonanie zobowiazania niepienieznego i jej zmniejszenie, gdy jest razaco
wygdérowana (art. 483 § 1i art. 484 § 2 KC).

() Projektowane postanowienia nie przewiduja odpowiedzialnosci wykonawcy za opéznienie bez uzasadnienia, kar za
zachowanie niezwigzane z przedmiotem umowy, odpowiedzialnosci za okolicznosci, za ktére wytaczna odpowiedzialnos$¢
ponosi szpital, ani ograniczenia zakresu bez minimalnej wartosci.

Podstawa: art. 433 Pzp. Czesty btad: kara za kazdy dzien opdznienia dostosowania, gdy przyczyng byt brak danych od szpitala.

(J Umowa na dtuzej niz 6 miesiecy ma zasady waloryzacji: poziom zmiany kosztéw uprawniajacy do zmiany wynagrodzenia,
sposab jej ustalania (np. wskaznik GUS), okresy i maksymalng wartos¢é zmiany. Umowa na dtuzej niz 12 miesiecy ma tez
zasady zmiany wynagrodzenia przy zmianie VAT, ptacy minimalnej, sktadek i wptat do PPK.

Podstawa: art. 439 ust. 1i 2 oraz art. 436 pkt 4 lit. b Pzp.

(J zmiany, ktére juz dzis przewidujecie (howe moduty, dodatkowe licencje, dostosowanie do przepiséw, zmiana
podwykonawcy), sa opisane w umowie z zakresem i warunkami.
Podstawa: art. 455 ust. 1 pkt 1 Pzp. Co dostawcy sg w stanie zapisac, sprawdza wstepne konsultacje rynkowe (art. 84 Pzp).

WYNIK: POLICZ PUNKTY ZAPISANE W UMOWIE (NA 29)
25 do 29 Umowa chroni ciagtosc pracy i dane. Raz w roku probny eksport.
16 do 24 Zacznijcie od eksportu, wyjscia i incydentéw: ich brak widac¢ dopiero przy awarii.

0do 15 Przygotujcie aneks albo postanowienia na przedtuzenie lub przetarg.

Skala ma znaczenie. Przychodnia zwykle podpisuje wzoér dostawcy; wtedy najwazniejsze sg eksport, wyjscie i powierzenie, bo tych
nie naprawi sie w trakcie umowy. Szpital powiatowy z kilkoma dostawcami potrzebuje jednej tabeli kategorii awarii dla wszystkich,
zeby dyzur wiedziat, kogo i kiedy wzywac. Szpital specjalistyczny pyta o status wyrobu medycznego przy kazdym module. Sie¢
placéwek negocjuje jedng umowe ramowg i jedng umowe powierzenia, a roznice zapisuje w zatacznikach. Placéwka spoza Pzp i tak
zyskuje na limicie kar i waloryzacji, bo chronig obie strony. Przed negocjacjami odpowiedzcie sobie: co chcecie osiggnaé nowg
umowa i ile kosztuje was dzi$ utrzymanie tego, co macie? Wiecej: kwestiaskali.pl.

Skroty. RODO: rozporzadzenie (UE) 2016/679. KSC: ustawa z 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. 2026 poz. 20 z pdzn.
zm.). UPP: ustawa z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2024 poz. 581 z pdzn. zm.). Rozporzadzenie o
dokumentacji: rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz.U. 2024 poz. 798 z p6zn. zm.). SIOZ: ustawa z 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia. PrAut: ustawa z 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2025 poz. 24). Pzp: ustawa z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. 2026
poz. 793). KC: Kodeks cywilny (Dz.U. 2026 poz. 795 z pdzn. zm.). MDR: rozporzadzenie (UE) 2017/745. Al Act: rozporzadzenie (UE) 2024/1689
zmienione rozporzadzeniem (UE) 2026/1744.
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